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Geltungsbereich

Diese beschrankte Garantie gilt fUr das Energiespeichersystem EP600 sowie
alle darin enthaltenen Produkte und Teile, darunter den
Energiespeicher-Wechselrichter EP600 und den Akku B500, die ab dem 1.
Oktober 2022 in Europa installiert werden (das ,Produkt”). Die gesetzlichen
Rechte des Vertragshandlers oder Endnutzers wegen Schlechtleistung werden

durch die beschrankte Garantie nicht eingeschrankt.
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1. Beschrankte Garantie

1.1 Beginn des Garantiezeitraums

Grundsatzlich beginnt der Garantiezeitraum am ersten Tag nach Ablauf von
sechs (6) Monaten ab dem Herstellungsdatum des Produkts (das
Herstellungsdatum ist Anhang 1 dieser beschrankten Garantie zu entnehmen).
Wenn der Endnutzer (,Kaufer”) jedoch das Kaufdatum des Produkts von
BLUETTI oder vom Handler schriftlich (z. B. in Form von Rechnungen oder
Quittungen) belegen kann und zwischen der Lieferung und Installation nicht
mehr als ein Monat vergangen ist, kann der Kaufer das Installationsdatum oder
den ersten Tag nach Ablauf eines Monats ab Kaufdatum als Beginn des
Garantiezeitraums (,Beginn des Garantiezeitraums") festlegen.

1.2 Produktgarantie

BLUETTI garantiert, dass das Produkt frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern ist. Im Einzelnen:

a) Fur Lufter und Wi-Fi-Module gilt die Garantie fur 24 Monate ab Beginn des
Garantiezeitraums

b) BLUETTI garantiert das Erreichen des unten aufgefUhrten
Gesamtenergiedurchsatzes fUr das Produkt, sofern es unter den im
Benutzerhandbuch zum Energiespeichersystem BLUETTI EP600
angegebenen Bedingungen eingesetzt wird (,Gesamtenergiedurchsatz”), fur
c) 10 Jahre ab Beginn des Garantiezeitraums (,Garantiezeitraum®)

In der folgenden Tabelle sind die verschiedenen Modelle und der
Gesamtenergiedurchsatz fUr das Energiespeichersystem EP600 aufgefUhrt:

Gesamtenergiedurchsatz

Produktmodell Garantiezeitraum
(MWh)

2 x BS0O 1OJahrea_\b B_eglnn des 3096
Garantiezeitraums

2 x B500 1OJahre§b nglnn des 46,44
Garantiezeitraums

4 x B500 1OJahre§b ngmn des 6192
Garantiezeitraums

5 x B500 1OJahre§b Bngn des 7740
Garantiezeitraums

6 x B500 10 Jahre qb ngmn des 9288
Garantiezeitraums

zusammen (die ,Standardgarantie®).
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Der Wert des Gesamtenergiedurchsatzes wird von BLUETTI unter den
folgenden Bedingungen gemessen:

1) Umgebungstemperatur: 25 C -28 C.
2) Anfangliche Akkutemperatur gemal BMS: 25 C -28 C.

3) Ein einzelner B500-Akku wird mit konstantem Strom von 0,3C entladen, bis
der Akku die Entladeschlussspannung oder seinen Mindestladestand erreicht.

4)10 Minuten warten.

5) Ein einzelner Akku wird mit konstantem Strom von 0,3C bei konstanter
Ladespannung geladen, bis der Akku seinen Hochstladestand erreicht hat.

6) 10 Minuten warten.

7) Der Akku wird mit konstantem Strom entladen, bis die Entladeschlussspannung
oder der Mindestladestand erreicht ist. Strom, Spannung und Zeit aufzeichnen.

8) 10 Minuten warten.

9) Einzelnen Akku mit konstantem Strom von 0,3C bei konstanter Ladespannung
bis zum Héchstladestand laden.

10) 10 Minuten warten.

1) Der Akku wird mit konstantem Strom entladen, bis die Entladeschlussspannung
oder der Mindestladestand erreicht ist. Strom, Spannung und Zeit aufzeichnen.

12) Aus- und einschalten

Strom- und Spannungsmessungen werden an der akkuseitigen
Stromschnittstelle vorgenommen.

Der Gesamtenergiedurchsatz des einzelnen Akkus ist die Summe des
Integrals von Akkuentladezeit und -strom, multipliziert mit der Spannung.

Der Gesamtenergiedurchsatz des Systems entspricht der Summe der
Gesamtenergiedurchsatze aller Akkus.
Liste der Prufwerte:

Brogluldrmedll Entladeschlussspan- Konstante Konstanter Strom

nung (V) Ladespannung (V)

B500 89,6 1085 15
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1.3 Beschrankungen der Garantie

Die Standardgarantie gilt nicht, wenn ein Garantieausschluss nach Mal3gabe
von Abschnitt 4 unten vorliegt.

2. Pflichten

2.1 Der Kaufer muss das Produkt nach MaBgabe des Benutzerhandbuchs, der
Wartungsrichtlinien und anderer Dokumente verwenden und warten.

2.2 Wenn im Garantiezeitraum und bei normaler Verwendung des Produkts
Defekte, Schaden oder andere Qualitatsprobleme festgestellt werden, hat der
Kaufer seinen Vertragshandler oder die lokale Niederlassung von BLUETTI
innerhalb von 30 Tagen, nachdem er Kenntnis von dem Defekt bzw. der
Verschlechterung erlangt hat, zu benachrichtigen oder zu kontaktieren.

2.3 Wenn das System oder Teile des Systems an BLUETTI zurUckgesendet
werden mussen, hat der Kaufer die Originalverpackung oder eine gleichwertige
Verpackung zu verwenden. Transport und Lieferung erfolgen auf
ausschlieBRliches Risiko des Kaufers. BLUETTI ist in keiner Weise verpflichtet, bei
Transport und Lieferung auftretende Verluste oder Schaden zu beheben oder
hierfUr Schadensersatz zu leisten.

3. Garantieerklarung

04

3.1 Wenn der Kaufer einen Anspruch aufgrund eines Qualitatsmangels des
Produkts gemaf Abschnitt 1.2 oder 1.3 geltend machen maochte, hat er BLUETTI
die folgenden Informationen oder Dokumente zu Ubermitteln, damit der
Kundendienst das Produktproblem angemessen bearbeiten kann.

1) Bestellnummer des Produkts zum Zeitpunkt des Kaufs.
2) Kaufdatum, Installationsdatum.

3) Beschreibung des Defekts oder der Stérung und Zeitpunkt des Auftretens,
gegebenenfalls mit Video, Bildern usw.

4) Das Produkt verfugt Uber mindestens drei Seriennummern:

a) In Anhang 1angegebene Seriennummer

b) Seriennummer der Akkus

c) Seriennummer des Energiespeicher-Wechselrichters

5) Sonstige Informationen, die BLUETTI benotigt, um Defekte und deren
Ursachen zu identifizieren (z. B. Fehlercodes, Beschreibung des Defekts und
andere Informationen).

6) Name und Anschrift des zertifizierten Installationsunternehmens oder des
Vertragshandlers.
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3.2 Bei Qualitatsproblemen innerhalb des Garantiezeitraums kann BLUETTI
nach eigenem Ermessen entscheiden, ob die Standardgarantie durch (i)
kostenlose Reparatur, (i) Austausch von Teilen oder (iii) Austausch des Produkts
(bei nicht mehr angebotenen Produkten liefert BLUETTI ein neues Produkt des
betreffenden Modells) erfullt wird.

3.3 Ausgetauschte Teile und Produkte gehen in das Eigentum von BLUETTI
Uber.

3.4 Der Kaufer muss BLUETTI eine angemessene Zeit fur die Reparatur der
nicht ordnungsgeman funktionierenden Anlage einrdumen.

3.5 Nach der Rucksendung des Produkts an das Werk zur Feststellung der
Problemursache behalt sich BLUETTI das Recht vor, die nach Mal3gabe eines
Angebots von BLUETTI anfallende WartungsgebUhr zu erheben, wenn sich
herausstellt, dass kein Problem mit der Produktqualitat vorlag.

3.6 Im Garantiezeitraum verlangert die Reparatur oder der Austausch von
Teilen/des Produkts den Garantiezeitraum des Originalprodukts nur im Hinblick
auf die ausgetauschten Teile. Betragt der verbleibende Garantiezeitraum des
defekten Originalprodukts weniger als ein Jahr, gilt fUr die Austauschteile/das
Austauschprodukt ein Garantiezeitraum von einem Jahr.

3.7 Weder der Verkaufer des Produkts noch eine andere Person ist berechtigt,
Garantien fur BLUETTI (soweit nicht in diesem Dokument enthalten)
abzugeben oder den Garantiezeitraum Uber die oben angegebenen Fristen
hinaus zu verlangern.

3.8 Rechtsmittel bei Garantieverstof3en

Die Standardgarantie fur defekte Produkte ist gultig, wenn die Reparatur oder
der Austausch von Personen durchgefuhrt wird, die von BLUETTI dazu
autorisiert wurden. Im Garantiezeitraum kann BLUETTI —wenn die Produkte
nicht mehr vertrieben werden — nach eigenem Ermessen den Austausch
gegen ein Austauschgerat vergleichbarer Funktion und Leistung vornehmen
oder dem Kaufer vorschlagen, den Restwert des Produkts nach dem unten
angegebenen Kompensationsschema zu erstatten. Der Kaufpreis des Produkts
ist der Preis, den der Kaufer zum Kaufzeitpunkt in lokaler Wahrung gezahlt hat.

Kompensationsschema (Leistungsgarantie)

® Restwert in [lokale Wahrung] = Kaufpreis in [lokale Wahrung] /120 x (120 —
Betriebsdauer seit Installation in Monaten)

e Uber den 121. Monat hinaus wird keine Standardgarantie gewahrt.
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4. Garantieausschlisse

Diese Garantie gilt nicht fur Defekte oder Leistungsmangel, die Folgendes
umfassen oder durch einen der folgenden Umstande verursacht wurden:

1) Das Produkt wurde nicht von Personen installiert und/oder repariert, die von
BLUETTI dazu autorisiert wurden, sofern der Defekt oder Leistungsmangel
nicht in jedem Fall aufgetreten ware.

2) Der Garantiezeitraum fUr das Produkt ist abgelaufen.

3) Der Kaufer benachrichtigt BLUETTI oder einen von BLUETTI autorisierten
Servicepartner (,BLUETTI-Partner") nicht innerhalb von 30 Tagen, nachdem
ihm der Defekt oder die Verschlechterung zur Kenntnis gelangt ist.

4) Nichteinhaltung der BenutzerhandbUcher und Wartungsleitfaden zum
Produkt sowie zu anderen Produkten, die bei der Nutzung dieses Produkts
zum Einsatz kommen (siehe Abschnitt 2.1 oben).

5) Transportschaden (einschlieBlich Kratzern, die durch Bewegung der
Innenverpackung wahrend des Transports entstehen). In diesem Fall sind die
Anspruche so bald wie méglich direkt an das Transportunternehmen oder das
Versicherungsunternehmen unter Angabe der Schadensursache —
beispielsweise Entladung des Containers/der Produktverpackung,
transportbedingte Defekte (einschlieBlich Kratzern, die durch den Transport an
gut verpackten Produkten entstanden sind) — zu richten.

6) Storungen oder Schaden, die durch die Installation, Reparatur, Modifikation
oder Zerlegung der Maschine ohne BLUETTI und/oder durch nicht von BLUETTI
autorisiertes Personal verursacht wurden, sofern der Defekt oder
Leistungsmangel nicht in jedem Fall aufgetreten ware.

7) Das Produkt wurde 6 Monate oder langer nicht genutzt.

8) Nichteinhaltung der einschlagigen Sicherheitsvorschriften im jeweiligen
Land.

9) Nicht von BLUETTI hergestelltes Produkt.

10) Das Produkt wird nicht nach MaBgabe der offiziellen
Installationshandbucher und Datenblatter zum Produkt transportiert, gelagert,
installiert, zusammengebaut, befestigt oder verkabelt.

1) Defekte oder Leistungsmangel des Produkts aufgrund von
unsachgemaRem Gebrauch, absichtlichem Fehlverhalten oder Fahrlassigkeit
seitens des Kaufers.

12) Kaufer verwendet das Produkt unter Versto3 gegen geltende Gesetze,
darunter nationale, bundesstaatliche oder lokale Gesetze und Vorschriften.
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13) Schaden, die durch anormale Spannung (z. B. Uberspannung, anormaler
Stromausfall) oder Befall mit einem Computervirus verursacht werden.

14) Beschadigung aufgrund unsachgemafer Lagerung seitens des
Endnutzers. Storungen und Schaden, verursacht durch nicht vorhersehbare
menschliche Faktoren oder hdhere Gewalt wie StUrme, Erdbeben,
Blitzeinschlage, Uberschwemmungen, Lichtbogen, Uberdruck, Seuchen,
Brande, Diebstahl und geringe Signalstarke, die Uberwachungsfehler nach sich
zieht.

15) Die fur die Identifizierung relevanten Informationen (Marke, Barcode,
Modell) am Produkt sind nicht klar erkennbar, wurden absichtlich beschadigt
oder eingefarbt oder mit nicht entfernbaren Mitteln (z. B. Lack) unleserlich
gemacht.

16) Physischer Schaden an der Oberflache der Anlage, die deren Gebrauch
nicht beeintrachtigt.

17) Die Produkte werden an Orten verwendet oder installiert, an denen
Vibrationen auftreten kénnen. Beispiele: Flugzeuge, Schiffe (einschlielich
Jachten), Fahrzeuge und Zuge.

18) Stérungen der Maschine, die durch den Anschluss an andere Priufgerate (z.
B. analoge Gleichstromversorgung) verursacht werden.

19) Produktstorungen, die nicht auf die Qualitat des BLUETTI-Produkts selbst
zurUckzufUhren sind. Dies umfasst insbesondere alle Stérungen, die durch die
Verwendung von BLUETTI-fremden Teilen, durch die Inkompatibilitat der
Software oder Hardware Dritter usw. entstehen.

20) Produkte, die nur fur Versuche, Tests, Schulungen oder
Demonstrationszwecke freigegeben sind.

21) Produkte, die Uber nicht von BLUETTI autorisierte Quellen oder aus
Uberseekanalen bezogen wurden, sind nicht durch die im Heimatland des
Kaufers geltende Garantie gedeckt.

22) Fur die Stromversorgung von medizinischer Ausrustung und
Lebenserhaltungssystemen verwendete Produkte.

23) Die Produkte durfen nicht in Einrichtungen mit Strahlenbelastung, in
Atomkraftwerken sowie in Anlagen eingesetzt werden, die der Sicherheit von
Nuklearanlagen dienen oder Nuklearenergie nutzen. Gleiches gilt fur
Einrichtungen, in denen es zu direktem Patientenkontakt kommt.
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24) Wenn der Kaufer BLUETTI-Produkte zur Verhinderung von Gegenstromen
einsetzt, muss er die relevanten Anleitungen zu Produkten fur die
Verhinderung von Gegenstromen lesen und sich mit den Grundlagen der
Verhinderung von Gegenstromen vertraut machen. Bitte beachten: Der
derzeitige Aufbau unseres Produkts zur Verhinderung von Gegenstromen kann
nicht vollstandig verhindern, dass der vom Wechselrichter erzeugte Strom in
das Stromnetz gelangt. Im Praxiseinsatz wird eine geringe Strommmenge in das
offentliche Stromnetz gespeist. Wenn ein Produkt von BLUETTI verwendet
wird, muss das betreffende Energiespeichersystem-Projekt bei der zustandigen
lokalen Behorde oder Institution angemeldet werden. BLUETTI haftet nicht fur
die Risiken und Strafen, die sich aus der Nutzung von BLUETTI-Produkten
durch das Energiespeichersystem ergeben, wenn es nicht nach MaRgabe der
einschlagigen Gesetze und Vorschriften angemeldet oder registriert wurde. Fur
ein angemeldetes Energiespeichersystem ist die Haftung von BLUETTI in
Bezug auf mogliche Schaden auf den Kaufpreis der betreffenden Produkte
beschrankt.

25) Das Produkt kommt als fest installierter Speicher auferhalb von
Wohnbereichen zum Einsatz. Bei einer Installation im Freien ist es direktem
Sonnenlicht und Regen ausgesetzt.

26) Die maximale Umgebungstemperatur fur den Energiespeicherakku liegt
Uber 40 C.

27) Der Energiespeicherakku wird Regen ausgesetzt.

28) Der Energiespeicherakku wird in geschlossenen Raumen innerhalb von 1
km zur Kuste bzw. im Freien innerhalb von 2 km zur Kuste installiert.

Die in diesem Abschnitt beschriebenen Garantieausschllsse gelten nicht fur
Schaden, die sich aus Todesfallen, Personenschaden oder
Gesundheitsbeeintrachtigungen ergeben, den Vorschriften zur
Produkthaftung unterliegen, aus dem arglistigen Verschweigen eines Mangels
resultieren, fir Anspriche, die unter die Ubernahme einer Gewahr fallen, sowie
fur alle Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens BLUETTI und
Vertretern des Unternehmens.

Wenn eine Produktstérung durch die oben beschriebenen Umstande
verursacht wird und der Kaufer einen Wartungsservice anfordert, kann BLUETTI
nach eigenem Ermessen einen kostenpflichtigen Wartungsservice anbieten.
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5. Garantiefreistellung

5.1 Wahrend der Laufzeit der BLUETTI-Standardgarantie tragt BLUETTI die
Material- und Logistikkosten fur die Reparatur der Teile oder den Austausch der
Maschine insgesamt aufgrund von Problemen mit der Produktqualitat
(einschlieBlich der Lieferung von Austauschmaschinen/-teilen und der
RUckholung fehlerhafter Maschinen/Teile). BLUETTI und die BLUETTI-Partner
haften jedoch nicht fur direkte oder indirekte Schaden, die dem Kaufer aus der
Nichtverflgbarkeit der Anlage sowie aus Unterbrechungen des
Geschaftsbetriebs im Allgemeinen entstehen, sofern die anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften nicht eine strengere Regelung vorsehen.

5.2 In keinem Fall haftet BLUETTI fur Folge-, Neben- oder Sonderschaden sowie
Strafschadensersatz (einschlieBlich entgangener Gewinne, Schadigungen des
Firmenwerts oder der geschaftlichen Reputation und aus Verzégerungen
entstehender Schaden), die aus dem Produkt, seiner Installation, seiner
Verwendung, seinem Betrieb oder seinem Stillstand oder einem
garantierelevanten Defekt oder aus einem Verstol3 gegen die Garantie
entstehen, unabhangig davon, ob ein solcher Anspruch aus einer
Vertragsverletzung oder aus Garantie, Fahrlassigkeit, unbeschrankter Haftung
oder einer anderen Rechtsgrundlage herrthrt. Die Haftung von BLUETTI fUr dem
Kaufer entstandene Schaden ist ungeachtet der Ursache auf den Betrag
beschrankt, den der Kaufer fur die Anlage gezahlt hat. Dies gilt nicht fUr Schaden,
die sich aus Todesfallen, Personenschaden oder Gesundheitsbeeintrachtigungen
ergeben, den Vorschriften zur Produkthaftung unterliegen, aus dem arglistigen
Verschweigen eines Mangels resultieren, fur Anspriche, die unter die
Ubernahme einer Gewahr fallen, sowie fur alle Falle von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit seitens BLUETTI und Vertretern des Unternehmens.

5.3 Das Fotovoltaik-Energiespeichersystem-Projekt muss bei der zustandigen
lokalen Behorde angemeldet werden. Unser Unternehmen haftet nicht fur
Risiken und GeldbufRen, die sich aus der Nutzung unserer Produkte durch das
nicht angemeldete Energiespeichersystem ergeben. Fur ein angemeldetes
Energiespeichersystem ist unsere Haftung in Bezug auf mogliche Schaden auf
den Bestellpreis der betreffenden Produkte beschrankt.

5.4 BLUETTI leistet keine Gewahr fur Kauferdaten, die in Produkten gespeichert
oder diesen anderweitig zugeordnet sind. Die Kaufer sind fUr das Erstellen von
Sicherungskopien der relevanten Daten verantwortlich, um deren Verlust zu
verhindern. Durch die RUcksendung von Hardware an BLUETTI gibt der Kaufer
an, dass alle im Gerat gespeicherten vertraulichen, privaten und
personenbezogenen Daten zunachst gesichert und dann vollstandig aus der
Hardware geldscht wurden. Zugleich ermachtigt er BLUETTI, Reparaturen im
Reparaturzentrum durchzufUhren. Es obliegt ausschlie3lich dem Kaufer, die
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besagten Daten vor der Einsendung von Hardware an BLUETTI zu loschen. Er ist
verpflichtet, BLUETTI gegen samtliche Anspriche, Kosten, Strafen, GeldbuBen,
Einziehungen, Haftungen, Verpflichtungen und Urteile durch Behorden oder
Dritte zu verteidigen und diesbezUlglich schadlos zu halten, die aus einem
Verstof3 gegen einschlagige Gesetze und Vorschriften im Hinblick auf die
Ubertragung und Vernichtung der besagten Daten entstehen.

5.5 Die folgenden Umstande kénnen dazu fUhren, dass die BLUETTI-Dienste
nicht verfUgbar sind.

1) Unmaoglichkeit der Ausfuhrung der Dienste aufgrund einer Unterbrechung
der Stromversorgung.

2) Unvorhergesehene Umstande, die auf hohere Gewalt (z. B. Erdbeben,
Schneesturm, Hurrikan, Uberschwemmung, Brand usw.) zurUckzufUhren sind.

3) Verschlechterungen im Umfeld der Leistungserbringung aufgrund sozialer
Probleme (z. B. Unruhen, Streiks, behordliche Regulierung usw.).

5.6 Damit Garantieleistungen fUr den Kaufer erbracht werden konnen, gestattet
der Kaufer BLUETTI, im Rahmen der Leistungserbringung auf Daten zu Fehlern,
zur Fehlererkennung, zur Positionierung und zum Debugging zuzugreifen, solche
Daten zu erfassen und sie zu verarbeiten. BLUETTI wird auf die relevanten Daten
mit der Einwilligung des Kaufers und nach Mal3gabe der Anforderungen des
Kaufers zugreifen und diese verarbeiten. Die Daten werden ausschlie3lich zur
Erbringung der Garantieleistungen verwendet. Da diese Daten der Verantwortung
des Kaufers unterliegen, kann BLUETTI nicht feststellen, ob sie vertrauliche oder
personenbezogene Daten des Kaufers enthalten. Der Kaufer sichert zu, dass er alle
erforderlichen Einwilligungen, Lizenzen und Berechtigungen (,Einwilligungen®)
nach MafRgabe der einschlagigen Rechtsvorschriften eingeholt hat, damit
BLUETTI diese Leistung erbringen kann und dabei nicht gegen einschlagige
Rechtsvorschriften, die Datenschutzrichtlinie des Kaufers oder eine Vereinbarung
zwischen dem Kaufer und dem Nutzer verstoBt. BLUETTI ergreift angemessene
MaBnahmen, um die Sicherheit solcher Kauferdaten zu schUtzen. BLUETTI haftet
Jjedoch nicht fur die direkten oder indirekten Verantwortlichkeiten, die sich aus der
Erfassung und Verarbeitung solcher Daten im Rahmen der Erbringung von
Leistungen ergeben. Sollten Dritte aufgrund eines Verstof3es gegen den
Datenschutz oder die Vertraulichkeitspflichten Anspriche gegen BLUETTI geltend
machen, hat der Kaufer BLUETTI von diesen Ansprlchen freizustellen und
diesbezlglich schadlos zu halten.

5.7 Die obigen Supportleistungen sind nur fur Anlagen verfugbar, die von
BLUETTI hergestellt wurden. Die Bestimmungen gelten nicht fur Anlagen, die
nicht in den Geltungsbereich dieses Vertrags fallen.
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6. Richtlinien fur garantieunabhangige Arbeiten

Wenn der Kunde bei Produktproblemen, die nicht unter die Standardgarantie
fallen, Reparaturleistungen oder andere Losungen von BLUETTI benotigt, stellt

BLUETTI die anfallenden Vor-Ort-Wartungsgebuhren, Material- und
LogistikgebUhren usw. in Rechnung. Hierzu gehdren unter anderem:

1) Vor-Ort-Wartungsgebuhren: Reise- und Arbeitskosten der
Wartungstechniker, einschlief3lich der Kosten fur Reparatur, Wartung,
Installation (Hardware oder Software) und Inbetriebnahme der Maschine.

2) Materialkosten: Kosten der Ersatzteile (einschlief3lich Transport- und
Verwaltungskosten).

3) Logistikkosten: Kosten des Transports vom Kaufer zu BLUETTI und der
reparierten Maschinen/Materialien von BLUETTI zum Kaufer.

7. Kontaktdaten

Wenn der Kaufer Fragen hat oder einen Anspruch geltend machen maéchte,
besteht der erste Schritt darin, Kontakt mit BLUETTI aufzunehmen. BLUETTI
kann wie folgt kontaktiert werden.

E-Mail: sale-eu@bluettipower.com

Montag bis Freitag, 9:00 bis 17:00 Uhr (MESZ)
Unternehmen: POWEROAK GmbH

Handelsregisternr.: HRB261852

Adresse: Lise-Meitner-Strale 14, 28816 Stuhr, Deutschland

8. Anzuwendendes Recht

Diese Garantie unterliegt dem Recht des Landes, des Bundesstaates oder der
Rechtsordnung, in dem/der der Kaufer ansassig ist und in das/die das Produkt
geliefert werden soll. BLUETTI haftet nicht fur Ereignisse und/oder Ansprlche,

die auf Ereignissen in anderen Landern als den in diesem Vertrag aufgefUhrten

Landern basieren. Bei einem gerichtlich geltend gemachten Anspruch ist
BLUETTI (und nicht der BLUETTI-Partner) fUr das Ubersenden und die
Annahme der fUr den Rechtsstreit relevanten Dokumente verantwortlich.
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9. Verschiedenes
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9.1 Der Kaufer vereinbart mit BLUETTI, dass im Fall von Streitigkeiten in Bezug
auf technische Fakten im Zusammenhang mit Ansprichen des Kaufers aus
dieser beschrankten Garantie eine anerkannte Priforganisation wie TUV SUD,
TUV Rheinland, UL, Intertek, CQC oder CGC oder eine andere, fUr die Beteiligten
akzeptable Pruforganisation (,Sachverstandiger”) mit der Ermittlung der
Ursache beauftragt wird.

Das Honorar des Sachverstandigen (einschlieBlich Versand der zu prufenden
Produkte zum Sachverstandigen) sind vom Kaufer zu tragen, wenn:

1) der Kaufer den Anspruch des urspringlichen Kaufers nicht innerhalb von 14
Tagen nach Benachrichtigung des urspringlichen Kaufers Uber die Absicht
von BLUETTI, den Streitfall einem Sachverstandigen zu Ubergeben,
zurlckzieht, und

2) der Sachverstandigen im Streitfall zugunsten von BLUETTI entscheidet.
In allen anderen Fallen tragt BLUETTI diese Honorare und Kosten.

9.2 Im Hinblick auf den Gesamtenergiedurchsatz der einzelnen Akkus siehe
Abschnitt 1.2.

9.3 Die Messungen und Berechnungen in den Prufeinrichtungen des Dritten
mussen unter Anwendung der in Abschnitt 1.2 angegebenen Prufverfahren
erfolgen.

9.4 Wenn eine Bestimmung dieses Vertrags ungultig oder aufgrund von
Gesetzen, Vorschriften, Verordnungen, behérdlichen Anordnungen oder
anderen Rechtsvorschriften undurchsetzbar ist, bleibt die Gultigkeit und
Durchsetzbarkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser beschrankten Garantie
davon unberUhrt. Die Parteien handeln dann nach besten Wissen und
Gewissen einen Ersatz fUr die ungultigen Bestimmungen aus, der dem
wirtschaftlichen Zweck der ungultigen Bestimmungen maglichst nahe kommt.

9.5 Der individuelle Vertrag zwischen Kaufer und BLUETTI samt Anhangen,
Belegen, Erganzungen und diesem Vertragsdokument bilden die vollstandige
Vereinbarung zwischen den Parteien im Hinblick auf den Vertragsgegenstand
(also die Garantie) und ersetzen alle vorherigen mundlichen oder schriftlichen
Vereinbarungen.
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10. Anhang 1

Das Produktionsdatum des Produkts kann der Seriennummer auf dem

Produktetikett entnommen werden (siehe Abbildung unten). Dabei gilt fUr die

Seriennummer des Energiespeichersystems EP600 folgende Definition.

Im Beispiel unten gibt die unterstrichene ,22" das Produktionsjahr 2022 und
18" die 18. Kalenderwoche als Woche der Produktion an.

Regel fur die Seriennummer: 19 Zeichen

050531 LOO1 2218 00001

5-stellige Seriennummer

4-stelliges Produktionsdatum

L + 3 Stellen: Modellcode des Produkts

6-stellige Produktionsfolgenummer

P/N:17.17.0303.0509-01A1
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